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Wprowadzenie

Propozycja szkolenia dla nauczycieli ,Jak sobie radzi¢ z prowokacyjnymi zachowaniami
ucznidow? Metoda konstruktywnej konfrontacji” opiera sie na scenariuszu spotkania
warsztatowego dla rad pedagogicznych, ktéry powstat w odpowiedzi na liczne pytania zadawane
przez nauczycieli, jak nalezy reagowac¢ na rozmaite trudne zachowania ucznidow, aby méc je
zmieni¢ i rownoczesnie zachowac swdj autorytet.

Z relacji lideréw i nauczycieli uczestniczgcych w treningach umiejetnosci wychowawczych
wynika, iz standardowy repertuar reakcji wychowawcow na nieprawidtowe zachowania
wychowankoéw jest ubogi, a zdecydowana wiekszos¢ tych reakcji jest nieefektywna lub wrecz
utrwala niepozadane zachowania. Potwierdzajg to takze badania naukowe. Zdarza sie, ze
nauczyciele przyczyniajg sie do eskalacji probleméw i konfliktéw, postugujac sie prowokacjg wobec
ucigzliwego ucznia, aby go osmieszy¢ i w ten sposdb ukaraé. Cho¢ widzg nieskutecznos¢ swoich

dziatan, z braku alternatywnych pomystéw, przez wiele lat powielajg te same wzorce reagowania.

Uwarunkowania trudnych zachowan dzieci i mtodziezy

Umiejetnos¢ wtasciwego reagowania na trudne zachowania wigze sie z umiejetnoscia
dokonywania bardziej wnikliwej diagnozy przyczyn. Zachowania trudne s3 uwarunkowane
wieloma czynnikami, ktére tkwig zarowno w samej jednostce, jak i w jej otoczeniu. Czasami
przyczyng niegrzecznego odezwania sie ucznia lub gwattownej reakcji jest po prostu zta dyspozycja
fizyczna czy psychiczna danego dnia, ktéra objawia sie niepokojem i rozdraznieniem. W wielu
wypadkach nieprawidtowe zachowania, zwtaszcza powtarzajgce sie, sg efektem przykrych
doswiadczen z otoczeniem spotecznym i majg charakter obronny. Zdarza sie tez, ze uczen zyje
w stanie permanentnego przecigzenia emocjonalnego, spowodowanego na przyktad rozpadem
matzenstwa rodzicéw, a drobna trudnos¢ doswiadczona w szkole jest przystowiowg ,kropla
przepetniajgcg czare”, ktéra wyzwala reakcje budzacg niepokdj lub irytacje nauczycieli. Czasem
trudne zachowanie jest wotaniem o pomoc, prébg wymuszenia uwagi i wsparcia ze strony
dorostych spoza rodziny. U duzej grupy trudnych ucznidow rozpoznaje sie znaczgce deficyty
najwazniejszych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych. Braki te, powstate w procesie
wychowania, utrudniajg mfodym ludziom radzenie sobie samym ze sobg i zaburzajg ich

funkcjonowanie spoteczne.
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Reakcja czy dziatania podejmowane przez nauczyciela powinny by¢ adekwatne do
rozpoznanego zestawu czynnikdw mogacych leze¢ u podtoza zachowania ucznia. Drugim waznym
warunkiem, oprdcz znajomosci mozliwych czynnikéw, jest znajomos$¢, chocby podstawowa,
kazdego ucznia — jego mozliwosci, potrzeb, sytuacji rodzinnej i innych waznych problemdw.
Wiedza na temat ucznia utatwia wybér wtasciwej reakcji i chroni przed narastaniem trudnosci
mogacych prowadzi¢ do sytuacji kryzysowej. Na przyktad surowe ukaranie ucznia, ktérego
zachowanie byto aktem desperacji spowodowanej dfugotrwatym przecigzeniem, moze
doprowadzi¢ go do préby samobdjczej. Potrzebna mu jest przede wszystkim spokojna rozmowa,
zainteresowanie i wsparcie. By¢ moze okaze sie niezbedna interwencja z udziatem specjalisty. Inna
reakcja bedzie potrzebna w przypadku zachowania bedacego jednorazowym wygtupem.

Na niektore czynniki, jak sytuacja rodzinna ucznia, nauczyciel nie ma wptywu. Ma jednak
wpltyw na wiele innych, skfadajgcych sie na klimat klasy i szkoty. Nieprawidiowe zachowania
ucznidw bardzo czesto sg reakcjg na niejasne zasady oceniania, niesprawiedliwo$é, chaos
organizacyjny czy wrogie relacje pomiedzy dorostymi i mtodziezg lub w grupie réwiesnicze;.
Wychowawca, jako znaczgca osoba dorosta, dysponuje poteznymi narzedziami wptywu. Jest
modelem prawidtowych badz nieprawidtowych zachowan, inicjatorem dziatan mogacych

powodowac pozgdane zmiany lub osobg bierna.

Prowokacja jako zachowanie szczegdlnie trudne

Niepewnos¢, obawy i watpliwosci nauczycieli, dotyczgce prawidtowosci wiasnych reakcji
i zachowan, sg najwieksze w przypadku kierowanych do nich agresywnych zachowan mtodziezy,
zwiaszcza gdy wychowawca staje sie obiektem ewidentnej prowokacji. Nauczyciele rozumiejg, ze
s3 w ten sposéb poddawani specjalnemu testowi, a niewfasciwa reakcja moze ich osmieszy¢
w oczach ucznidow i narazi¢ na szwank caty ich autorytet. Najczesciej stawiane pytania to:
Reagowaé¢ na prowokacje, czy nie reagowac? Czy lepiej nic nie moéwié, dajac uczniowi
lekcewazgcym spojrzeniem do zrozumienia, Zze uwazamy go za smarkacza, czy tez powiedziec
gtosno, co myslimy o jego zachowaniu? Wystaé go do dyrektora, czy najpierw prébowaé samemu
poradzi¢ sobie z t3 sytuacjg? Jakie kary najbardziej skutecznie zniechecg prowokatora do

ponawiania podobnych wybrykow?
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Gtéwny przekaz proponowanego miniprogramu edukacyjnego to:
Nauczyciel, ktéry zawsze jest wychowawca, musi zareagowaé na nieprawidtowe, dysfunkcyjne
zachowanie ucznia. Jednak jego odpowiedZ nie moie by¢ przypadkowa lub podyktowana
aktualnymi emocjami. Powinna by¢ przemyslana i celowa, dajgca wysoka gwarancje pozytywnej

zmiany zachowania wychowanka.

Bedac obiektem prowokacji, tatwiej jest wytworzyé dystans emocjonalny, gdy znamy
motywy i mechanizm powstawania zachowan dysfunkcyjnych dzieci i mtodziezy (dlaczego i po co
to robig?). Z reguty trudne zachowania sg sposobem komunikowania sie z otoczeniem, a takze
narzedziem do zatatwiania bardzo waznych dla ucznia spraw. Nie jest tatwo opanowaé negatywne
emocje, gdy dziecko sprawia rozliczne ktopoty, narusza nasz spokdj czy poczucie kompetenciji.
W utrzymaniu dystansu emocjonalnego moze nam takie pomadc spojrzenie na nieprawidtowe
zachowania jako na objaw trudnosci, ktérych doswiadcza przede wszystkim sam uczen.
Utrudniajg mu one bowiem wchodzenie w normalne interakcje z dorostymi i réwiesnikami oraz
zaburzajg proces uczenia sie. Istotna dla nauczyciela jest réwniez swiadomos¢ wptywu jego reakcji,
jako znaczacej osoby dorostej, na dalszy rozwdj wypadkdédw, w tym na relacje z uczniami.
Konsekwencjg moze by¢ wygaszenie nieprawidtowego zachowania lub utrwalenie i eskalacja
prowadzaca do dtugotrwatego konfliktu.

Warto tez zaznaczyé, ze prowokacja jest narzedziem bardzo czesto uzywanym, na przyktad
w dziataniach marketingowych, i nie zawsze musi prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji.
Miedzy innymi zalezy to od celu, w jakim jest stosowana. Czasami poprzez prowokacje mozna
zwréci¢ powszechng uwage na bardzo waziny, choé lekcewazony problem spoteczny. Bywa tez
wykorzystywana jako efektywny instrument w pracy terapeutycznej.

Jezeli jednak uczen, osoba jeszcze niedojrzata, zaczyna postugiwaé sie prowokacja
w komunikowaniu sie z nauczycielami lub rowiesnikami, powinno to wzbudzi¢ niepokdj i powazng
refleksje u dorostych wychowawcéw, poniewaz konsekwencje sg z reguty negatywne zaréwno dla
samego prowokatora, prowokowanego, jak i catego Srodowiska spotecznego szkoty. U dzieci
i wczesnych nastolatkéw proces socjalizacji nie jest jeszcze zakoriczony. Osoby z deficytami
waznych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych poprzez agresywng, czesto wroga,
konfrontacje usitujg zaspokoi¢ potrzeby psychologiczne i zatatwi¢ porachunki ze swoim
otoczeniem. Motywem ich zachowania jest przewaznie che¢ zemsty lub zwrdcenia na siebie uwagi

dorostych i réwiesnikéw. Jesli nauczyciel nie zareaguje albo da sie sprowokowac i podejmie wroga
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konfrontacje, przynosi to uczniowi rozmaite profity, jak satysfakcja z oSmieszenia wychowawcy,
uznanie kolegéw, poprawa pozycji w grupie rowiesniczej itp. Starciom pomiedzy uczniem
a nauczycielem, zwtaszcza niezbyt lubianym, moze kibicowaé cata szkota. Uzyskane gratyfikacje
utrwalajg podobne zachowanie, a takze zachecajg innych mtodych ludzi do jego kopiowania.
Zamiast poszerza¢ wachlarz umiejetnosci spotecznych umozliwiajgcych konstruktywne
rozwigzywanie problemdéw i zaspokajanie potrzeb, powielajg nieprzystosowawczy model
zachowania. Uczestnicy i obserwatorzy wrogiej konfrontacji zawsze doswiadczajg silnych emocji,
jak napiecie, gniew i lek, ktére wptywajg w istotny sposéb na klimat klasy i szkoty, a zwtaszcza na
wewnetrzne relacje spofeczne.

Prowokujgc nauczyciela, uczen wiele ryzykuje. Lista ewentualnych kar jest mu swietnie
znana. Dokonujgc bilansu zyskow i strat, moze jednak uznaé, ze mu sie to opfaci. Perspektywa
uzyskania wspomnianych wyzej gratyfikacji jest w stanie ostabi¢ lek przed negatywnymi
konsekwencjami. Cecha rozwojowa dzieci i wczesnych nastolatkdw jest niska zdolnos¢
przewidywania przebiegu wydarzen wywotanych ich wtasnym postepowaniem. Dorazne korzysci
wynikajgce z réinych zachowan ryzykownych majg dla nich czesto wieksze znaczenie niz
negatywne konsekwencje, szczegdlnie odlegte w czasie.

Najwieksze ryzyko zwigzane z uczestnictwem w prowokacji podejmuje jednak nauczyciel.
Uciekajac z sytuacji trudnej, udajac, ze nie widzi i nie styszy, podczas gdy wszyscy wiedzg, ze widziat
i styszat, daje komunikat, iz jest osobg stabg i bojazliwg, ktdra nie umie sobie poradzi¢. Ustawia sie
tym samym w roli potencjalnej ofiary. Z kolei reagujgc agresywnie pod wptywem gniewu, daje
sygnat, ze zostat celnie trafiony. Jego wroga reakcja wyzwala che¢ odwetu u wychowankdw, co
moze zapoczgtkowac¢ powazny konflikt, ktéry obniza autorytet nauczyciela w oczach uczniow
i rodzicow, jak réwniez ocene jego kompetencji zawodowych u kolegéw i dyrektora. Jak wiemy,
pomystowos¢ dzieci w dokuczaniu nielubianym osobom jest ogromna. Tak lekcewazenie osoby

wychowawcy, jak i che¢ zemsty zwiekszajg prawdopodobienstwo podobnych préb w przysztosci.

Prowokacje moina przyrowna¢ do zaproszenia na ring bokserski. Wchodzgc na ring
i decydujac sie na oddawanie razéw, nauczyciel wikta sie w niebezpieczng sytuacje. Realizuje
destrukcyjny scenariusz narzucony przez osobe niedojrzatg, ktéra w tej walce ma znacznie wiecej
atutéw i czuje sie bardziej bezpiecznie niz dorosty petnigcy role wychowawcy. Warto pamietaé, ze
nauczyciel na ringu zawsze przegrywa. Przegra, jesli da sie znokautowac uczniowi, ale réwniez

wtedy, gdy sam znokautuje ucznia. Przed oddawaniem zbyt silnych cioséw muszg go powstrzymac
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zasady etyki zawodowej i przepisy prawa. Dziecko czy nastolatek nie majg az takich ograniczen lub
mogg by¢ ich nieswiadomi. O ile da sie znalez¢ okolicznosci tagodzace dla zachowania dziecka,
ktore ma ktopoty z kontrolowaniem i hamowaniem emocji, o tyle nauczyciel nie moze liczy¢ na
pobtazanie. Dlatego hastem i gtdwnym wskazaniem, ktérym powinien sie kierowac jest: Nie daj sie
wciggnac na ring! Jest to wtasnie hasto proponowanego szkolenia.

Nauczyciel musi zareagowac, ale powinien zaproponowac swdj wtasny scenariusz, na ktory
miody cztowiek nie jest przygotowany. Zamiast destruktywnej, wrogiej konfrontacji podejmuje
konfrontacje, ale konstruktywng, ktéra pomaga wygasza¢ niepozgadane zachowania, ale tez

otwiera drzwi do dalszych pozytywnych kontaktow.

Proponowana Panstwu prezentacja sktada sie z dwdch czesci. Cze$¢ pierwsza poswiecona
jest analizie typowych sposobdéw reagowania na trudne zachowania ucznidéw, czynnikom
warunkujgcym oraz mechanizmom eskalacji tychze zachowan. Jej celem jest umozliwienie
nauczycielom dokonania oceny i pogtebionej refleksji nad wtasnymi reakcjami. Zawiera takze
wskazania dotyczgce kreowania pozytywnego klimatu spotecznego i budowania wspierajgce
srodowiska w szkole. Cze$¢ druga stuzy prezentacji jednego ze sposobdéw wiasciwego
i bezpiecznego reagowania zwanego Metoda Konstruktywnej Konfrontacji, bazujgcego na
komunikacie ,Ja”. Zamiast gani¢ zachowanie nieprawidtowe, nauczyciel modeluje zachowanie
pozadane.

Konieczne jest jednak wyrazne zastrzezenie. Umiejetno$é odpowiadania konstruktywna
konfrontacjg na agresje i prowokacje powinna nalezeé¢ do podstawowego wyposazenia kazdego
nauczyciela. Ale nie mozna jej traktowaé jako panaceum na trudnosci wychowawcze i problemy
wszelkiego rodzaju i wagi. W przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie zachowan ryzykownych
trzeba podjgé interwencje profilaktyczng z udziatem ucznia i jego rodzicéw. Gdy zachowanie ucznia
zagraza bezpieczenstwu i zdrowiu jego samego oraz otoczenia i/lub ma charakter czynu karalnego,
konieczne jest uruchomienie szkolnych procedur reagowania w sytuacjach szczegdlnych zagrozen,

zaktadajacych wspdtprace z policjg i innymi instytucjami z zewnatrz.

Spotkanie szkoleniowe jest krotkie, co ogranicza zakres poruszanych zagadnien
i mozliwos¢ ¢wiczenia metody przez wszystkich uczestnikdw. Nie bez znaczenia jest tez duza

liczebnos¢ grupy. Szkolenie nie moze wiec miec¢ charakteru typowo warsztatowego, lecz raczej
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wyktadu interaktywnego z elementami warsztatu (np. praca w grupach). Dodatkowe informacje

znajdujg sie w przygotowanych materiatach.

Mamy nadzieje, ze to krétkie szkolenie zacheci nauczycieli do poszerzania kompetencji
umozliwiajgcych im wiekszg skuteczno$¢ w pracy wychowawczej oraz budowania swojego
rzeczywistego, a nie formalnego autorytetu. Powszechnie wiadomo, co potwierdzajg tez badania
naukowe, iz uczniowie rzadko stawiajg w trudnym potozeniu nauczyciela, ktérego uwazajg za
stanowczg, ale rGwnoczesnie wspierajgcg osobe dorosts.

Inwestowanie w rozwdj umiejetnosci wychowawczych lezy wiec w interesie kazdego
nauczyciela. Zmniejsza ilos¢ ktopotdw z wychowankami, pozwala czerpa¢ satysfakcje

z wykonywanej pracy i chroni przed wypaleniem zawodowym.
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